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7 Total de atendimentos classificados / Total de Setor de e
1 Acolhimento com Classificagdc de Risce atendimentas ragist * 100 Faturaments SHMPEP
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Stima / Total de usudrios que respondsram pesquisa Formuldric intema
§ sarisfagdo do Usudric de satisfagao (minimo de 20% dos atendimentos) * Propric
100
et el
Devolutivas da Ouvideria Total de respostas dadas aos Usuarios Nos prazos Centrale de
7.1 (Para solicitagdo, sugestdo, informag3c ou dos / total de 5 idas ¥ Recabimente via e
elogio: 10 dias oo ] Qualidada | maiSMS |
. Total de respostas dadas aos usudrios nos prazos » Devoiutiva atraves
Devolutivas da Ouvidoria
72 5 lecidos / tota! de coes ocorridas * de Memorando e
(Para reclamagdo ou denuncia: 30 dias) 100 it SM5
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Taotal de ébitos analisados pela Comissdo / Total de Faturamento & |Atas de Reunibes de
8 Atividades da Comissdo de Revisdo de O0BItes o000 100 Gertncia de Comlito
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[Fotal de usudrios ciassificados com Tisco amareio
i atendidos pelo médics no prazo maxime de 60 = =
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atendidos peio médico) * 100
{Total de usuaries ciassificados com risco verde
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atendides pelo médica) * 100
Total de usuarios atendidos pela enfermagem para
10 Tempo de Espera entre & Abartura da Ficha & a |classificagdo de fisco no prazo méximo de 20 Gerdncia de SHPER
Classificagdo de Risco minutos / Total de usudrios com abertura de ficha na Enfermagem iz
recepcdo) * 100
Efetividade dos Serviges Prestados "
Total de pacientes transferidos / Tatal de pacientes Nucieo Intermo de
11 _mq.qn_._na«m:n_« de usudrios para outres atendidos * 100 Regulacso SMPEP
arvigos)
Total de profissionals médicos cadastrados no CNES £
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