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Ttem _ Indicador ﬁ Memdria de Cakoulo zﬂmﬂqngluvm_w Fonte de Verificacao _ Meta 7 Parametro _ Numerador _ Denominador Enu_-ﬂ _._.. WM"”
Indicadores Quantitativos
et Totai de atendimentos classificados /
1 Acolhimento com ClassificacBo.de | s o atendimentos registrados * | Selar d2 Faturamante SMPEP 100% a5% 16,002 i6.102 99,37% 15380
Risco 100
Total de atendimentos madicos /
2 Garantia da Assist&ncia Médica Atendimentes médicos estimados * Setor de Feturamante SMPER 100% 58 15539 11.500 136% 15.320
100
k Total de leitos atives / Total de feitos Gardnoia de Relatézin Manual e " o
& Leltisatjvos disponiveis ¥ 100 Enfermagem egquipa de anfermacem 100% 3% 2 2 X
Total de horas liquidas per categoria =
profissional / Tolal de horas por Teis A C = -
4 Equipe Completa categoria profissional pravistas no PH Ralaiorio Inters RH 90% B5% 21.233 26720 .mw*
Plano de Trabalho * 100 <
Indicadores Qualitativos
Total de atividades executadas / Total
5 |Atividades de Educacio Permanents |de atividades previstas @ aprovadas NED Trogramacdo Anual 1008 95% 14 7 200%:
la SMS) * 100
Total de usudrios gue apresentaram
satisfacdo boa a otima / Total de Foemilddo intams
& |Satisfacdo do Usuario usuérias gue resporderam pesquisa de Qualidada = vm i - B0% 76% 2.104 3.652
satisfacdo (minimo de 20% dos :
atendimentos} * 100
Davolutivas da Quvidoria Total de respostas dadas aos usudrios Contiole de
7.1 {Para solicitagao, sugestio, nos prazos esiabelecidos / total de 1 1 100%
infarmacio ou elogio: 10 dias) manifestacdes ocortidas * 100
hialidade 100% 95%
Devolutivas da Ouvidoria Total de respostas dadas aos usudrios HRp
2 (Para reclamasgo ou denandia: 30 |nos prazos estabetecidos / total de e__u%uﬂ,hwmw w:“u“_ﬁn.ﬂw 2 2 100%
dias) manifestacies ocotridas * 100 B a i
Atividades da Comiss3o de Revisdo |Total de obitos anallsadas pela Atas de Reunides de
B de Obitos Comissao ¢ Total de obitas) * 100 Comissdo et 1 e it
Tatal de usudrios classificados com
risca amarelo atendidos pelo médica
Tempo de Espera entie 8 no prazo maximo de &0 minutos Gahiciade
9.1 Classificacic de Risco e o contadas a partir da classificacac de Erfoin - SHPEP 0% B5% 2.888 3.538
Atendimento - 60 minuzos risco / Total de usudrios dassificados i i
com risco amarelo atendidos pelo
médico) * 100
(Total de usuarios classificados com
risco verde atendides pelo médico no =
Tempo de Espea entre a praze maximo de 120 minutos Gatlinds de e
9.2 Classificacdo de Risco e 0 contados a partir da classificacdo de Enfem mn = SMPEP 90% 86% 9.743 12.041 - 81%
Atendimento - 120 minutos tisco / Total de usudrios classificados iy :
com risco verde atendidos pelo
médico) * 100
Tolal de usudrios atendidos pela
enfermagem para classificacdo de risco = : = -
1D | e e e e iy |10 prazo méximo de 20 minutos ¢ bbbl SupEp 90% 85% 5.881 16103 | s
Total de usudrios com abertura de T ' :
ficha na recepcio) * 100
Fretividade dos Servicos Prestados . -
. Total de pacientes transferidos / Total NGcles Tntamo de cH
11 ao._.aamﬂ Q&:nn.wmqm usudrios para de paclentes atendidas * 100 Regulecao SMPER % a4 15532 02.60%
Total de prof medicos :
12 Cadastro de Profissionals no CNES  [cadastrados no CNES / Total de Sékin da Faliliemeits SESTEMA UNES + 100% 95% 52 2 100%

{medicos}

profissionais médicos em atividade,
conforme escala * 100
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