MONITORAMENTO DE INDICADORES CONTRATUALS

o, Y

Ttem Indicador Meméria de Calculo Responsavel pela Informacao Fonte de Verificagao Meta | P o Asiinds
Indicadores Quanlitativos
; Total de atendimentos classificados / Total de o SMEE 100% 5% 12.243 12.330 99.79%
: § Acolhimento com Ciassificacgo de Risco atendimantas registrados * 100 Betar de Fatummantn SMPER 9 s
2 Total de atendimentos médicos / Atendimentns " = he 10 95% 12.184 10.200 119,45%
2 Garantia da Assistncia Meédica isdicne adtiati 300 Setur de Fatiurarments ; 0% .
3 Leltos Ativos Total de leitos ativos / Total de leitos disponivais = Gearsncis 8 Enfermagem Relateric ¥ .m_| da equipe de 100% a5, 20 20 1608
100 ATTEGEM
Total de horas liquidas por categoria profissional /
4 Equipe Completa Total de horas por categoria profissional previstas no RH Relatorio Intemo RK 0% 86% 23164 25200 92%:
Planc da= Trabalho = 100
Indicadores Qualitativos
Total de atividades executadss / Total de atividades - 100 95% 4 5 Hiviy
s Atividades de Educagdo Permanente Drevistas s aprovadas paia SMS} = 100 NEP %o
Total de usuarios que apresentaram satisfacao boa
. Gtima / Tatal de usuarios que respanderam pesguisa B arTtar ey e 80% 76% 604 2364 265
6 Satisfacdo de Usuaric de satisfagao (minime de 20% dos, atendim ) - Quatidade Farmulano Intermo Moprio :
100
Devolutivas da Ouvidoria Total de respostas dadas acs usuarios nos prazos e 2 Recehimento via e=mall
7.1 {Para solicitacdo, sugesto, informagss ou elogio:  |estabelecidos / total de manifestacdes ocomidas = Coptrdie as wmnwﬂmﬁz, gl [ ] =DIV/L
i .“wwmm de respostas dadas aos usudrios nos prazos Quallickade 1p0% 5%
Devolutivas da Ouvidaria s Devslutiva ataves do Memorando e- 3 3 100%
T2 {Para reclamscdo ou dentncia: 30 dias) wmon%_um_mmﬁomh_. total de manifestagdes ocorridas mall SMS :
Atividad, 5 isa, Total de Ghitos analisados pela Comissaa / Total de | Setor de Fatiramants & Gerénia oe & o Raurites 4 Comitas 100% 7 7 160%
8 da G de R ¢ de Obitos abitas) * 100 EalSianum Atas de Raumies de Conissdg )
Total de usudrios classificados com rlsco amarelo
atendidos pelo médico no praze maxime de 60
b ([ZSTeo e Eaperm erkiia Claicasto eI €10 | e o taviont s 1o cisssificacdio de risco / Garéncia ds Fréarmagem sMpER 90% | B85% 2.177 2.423 9,855
Total de usudrios classificados com risco amarelo
atendidos pelo médico) * 100
{Total de usuarios classificades com risco verde 2 =
o atendidos pefo médico no prazo méximo de 120 £ e
9.2 Mm%ﬂwgﬁzwwﬂw%ﬂuﬁh ...Muum,mnmnmo deRiscae oy vitos contados 8 partir dn classificacdo de risco / Gurencla de Enfennagem SMPEP 9% 86% 7.351 8.825 83,30%
Total de usudrios classificados com risco verde —
atendidos palo médica) * 100
Total de usuarios atendidos pala enfermagem para .
Tempo de Espera entre a Abertura de Ficha e a dassificacdo de risco no prazo maximo de 20 minutos = s - SHMPE 9 86% a,095 12.330 ‘B1
A0 Classificacdo de Risco / Total de usudrios com abertura de ficha na e oe Erdernagem ShPER 6% ! e
recepcdo) = 100 :
Efetividade dos Services Prestados Total de pacientes transferidos / Total de pacientes ey s M) 9% 63 2184 0.52%
1t (Transferancia de usudries para outros servigos) atendidos * 100 Nicleo Interno de Begulacdo SMPEP 1 i
Total de profissionais médicos cadastrados no CNES / =
12 Cadastro de Profissionais na CNES (médicos) Total de profissionais médicas em atividade, Setar de Fatimamentno SISTEMA CNES + ESUARLAS 100% 95% 76 81 ﬁ#.

conforme escala * 100

DADOS SAI/SUS
10.163 10.163|109,00%
9.826 10.200/ 95,33%




