MONITORAMENTO DE INDICADORES CONTRATUAIS

Junho 2025

‘Responsével pela i e e Resultado
Irem Ind r Z i d
| Icado Meméria de Calculo Informacio Fonte de Verificagiio WMeta Alcancado
Indicadores Quantitativos
! ... | Tatal de atendimentos dassificados / Total : I ¥
Acolhimento com Classificagao de Risca | o 2o mentos registracos ¥ 100 Setor de Faturamento SMPER 160% 5% 14,593 14.622 ) wm%
2 Garantia da Assisténcia Médica Toiakoe ﬂmnﬂi:;;g;mmm' vigo | Setor geFawramento SHPEP 1000% 95% 14.242 12.500 11an
Total de |gitos ativos / Totel de leitos Al i Relatddio Manual da
A 2 e ;i
3 Leitos Ativos disponiveis * 100 Geréncia de Enfermegam cquine de enfermagem 100% 95% 20 20
Total de horas lquidas por cateqaria
4 Equipe Completa ::,‘;::::}:’;:'l ';;r:v"’;m?nh:;f:n':f’_g:m"””‘ a4 Relazéris Intarng RH 50% 86% 22,377 26.660
Trabalhe * 100
Indicadores Qualitativos
i : Total de atividades executadas / Total de
S Atividades de Fducacio Permanente atividades previstas & aprovadas pela HEP Pragramacda Anual 100% 95% 4 5
) * 100
Total de usudrios Gue aprasentaram :
4 satisfacio boa a dtima / Total de usudrios 1 Farmutdsin fnteran
[ Satisfacdo do Usuario aua responderen pesquise de satisfagso Queligade proprin 80% 76% 3,006 3422
{minima de 20% dos atendimentos) * 100
Davolutivas dia Quyidoria Tatal de respostas dadas aos ususrios nos Cantrols diRecebi
71 {Para sollcltagio, sugestdo, informago | prazos estabelecidos / tatal da Zim! ﬁ‘l—“m'ﬂ‘éM ] 1] #DIV/01
ou elogio: 10 dias) manifestages acorridas * 100 i s g
- Quelidada 100% 95%
7.2 Povalutivasioa Cubidoni: = ;::L::géﬁg::ﬁﬁ;? et Devalutiva atravas de | 0 0 #o1v/0!
(Para reclamaclio ou denincia! 30 dies) manifestaces ocorridas * 100 Memaranda e-mzll ZMS
8 Atividades da Comissdp de Revisdo de |Total de dbitos analisados pela Comissdo /| Setor de Maturemeo & Atas de Reurides de- 100% 14 14 : '150%
BGbites Total de dbitos) * 100 Geréncln de En‘ermagsm Caomissdo -
Total de usudrios dassificados com risen
amarelo atendidos peln médica no prazo
Tempa de Espera entre a Classificagio | mdximo de 60 minutos contados a partir. | . iR o 386 ¥ Es
9.1 da s s o Arafi S0 miteE da_:lass[ﬂn;ao de risca / Total de Gerénicia de Enfermagem SMPER 50% B6% 2.28 2.388 L96%
ustidrios classificades com risco amarelo
atendidos palo médico) * 10D
(Total ¢e usudrios classificados com risco
i . erde atendidos pelo médico no prazo 4
Tempo de Espera entre 2 Classificagdo :né ! ;
i g i o ximao dé 120 minutos contados a partir | - oo Ve L . 061 11.5 %
8.2 :‘el R.:x & o Atendimento - 120 da classificacso de risco / Tolal de Gerericia de Enfermagerm SMPEP 90% B6% 11.06 89 .9'5
L usudrios classificados com risco verde
atendidos pelo méadico) * 100
Total de usudrios atendidos pela
< enfermagemn para dassificacde de rsco no i
10 Tﬂwpa decf‘-"“’-;_ pente da ;’fe’“‘ﬁ 9e | Crazo maximo du 20 minuts / Total de | Gerdncia de Enfermagem SMPER 0% 86% 12.221 14.622
B3 0 Crdeiicaio e ey usudrios com aberturs de Ficha na
recepgao) * 100 i
Efetividade dos Serviges Prestados i _ :
Total de paclantes transferidos / Total de Nteleo (ntario de dnrtat % ] 14,503 0:5705
11 (er:-‘:ﬁmaa de Lisudrios para OUOS | Lol os wendidas * 100 Requincat SMPEP i
Total de profissionais médicos cadastrados G e
12 ?mf:rzf' profisulonale o'k e CNES / Total de profissionals médices | Setor da Faturapiente 51“:;:&3:‘ L 100% §5% 78 78
i P em atividade, conforme escala * 100 Il
¥ i - Total de profissionais médicos cadastrados. I i
|mtm:nﬂnrt c:dasl;ro de qu?ss&ona(s ng CNES no CNES / Total de profissionals em Sator de Faturamenta SISTEMA CNES: 100% 9544 233 233 200%
Complementar| (demais categarias) atividade, conforme escala * 100 :
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