MONITORAMENTO DE INDICADORES CONTRATUAIS

Contrato de Gestdo n° 019/2023/2023

UPA ANDRE DE ABREU

Maio/2025

tem Indicador Membria de Calculo R e Fonte de Verificagdo Meta Parametro Numerador Denominador | Resultado
Informacdo Alcancado
Indicadores Quantitativos
1 Acolhimento com Classificagdo de Risco | [0t 4€ atendimentos classificados / Total | - o0 ge Faturamento SMPEP 100% 95% 18.205 18.207 99,99%
de atendimentos registrados * 100
2 Garantia da Assisténcia Médica [ROED (R EXEEIENES (s Setor de Faturamento SMPEP 100% 95% 17.630 12.500 141%
Atendimentos médicos estimados * 100
3 Leitos Ativos [TeiEll el s clilves / el CaleEs Geréncia de Enfermagem Relatorio Manual da 100% 95% 20 20 100%
disponiveis * 100 equipe de enfermagem
Total de horas liquidas por categoria
4 Equipe Completa piofissionali/ATotalldelhorasiporcategora RH Relatério Interno RH 90% 86% 23.542 26.660 88%
profissional previstas no Plano de Trabalho
* 100
Indicadores Qualitativos
Total de atividades executadas / Total de
5 Atividades de Educagdo Permanente atividades previstas e aprovadas pela NEP Programacédo Anual 100% 95% 10 4 250%
SMS) * 100
Total de usuarios que apresentaram
6 Satisfaco do Usudrio satisfagéo boa a 6tima / Total de usudrios Qualidade Formulario ;nterno 80% 76% 3.415 4.410 77%
que responderam pesquisa de satisfagao Proprio
(minimo de 20% dos atendimentos) * 100
Devolutivas da Ouvidoria Total de respostas dadas aos usuarios nos Eantale e Reshinems
7.1 (Para solicitagéo, sugestdo, informagdo |prazos estabelecidos / total de . g 0 0 #DIV/0!
1 [ N ~ N via e-mail SMS
ou elogio: 10 dias) manifestacdes ocorridas * 100
Qualidade 100% 95%
) - Total de respostas dadas aos usuérios nos )
72 Devolutivas da 9uvndurla . ) prazos estabelecidos / total de Devolutiva atravgs de 0 0 #DIV/0!
(Para reclamagéo ou dendncia: 30 dias) N ~ N Memorando e-mail SMS
manifestacdes ocorridas * 100
8 Atividades da Comissdo de Revisdo de [Total de dbitos analisados pela Comissdo / Setor de Faturamento e Atas de Reunides de 100% 13 13 100%
Obitos. Total de 6bitos) * 100 Geréncia de Enfermagem Comisséo
Total de usudarios classificados com risco
amarelo atendidos pelo médico no prazo
Tempo de Espera entre a Classificagdo [maximo de 60 minutos contados a partir -
o1 de Risco e o Atendimento - 60 minutos |da classificacdo de risco / Total de usudrios | C€T¢n¢ia d€ Enfermagem IR 90% 86% 2497 3599 69%
classificados com risco amarelo atendidos
pelo médico) * 100
(Total de usudrios classificados com risco
verde atendidos pelo médico no prazo
Tempo de Espera entre a Classificagdo |maximo de 120 minutos contados a partir -
9.2 90% 86% 9.651 11.002 %
de Risco e o Atendimento - 120 minutos |da classificacdo de risco / Total de usudrios | CT¢n¢1a d€ Enfermagem IR €3
classificados com risco verde atendidos
pelo médico) * 100
Total de usudrios atendidos pela
enfermagem para classificacio de risco no
10 Tempo de Espera entre a Aberturade || ayimo de 20 minutos / Total de | Geréncia de Enfermagem SMPEP 90% 86% 13.463 18.207 74%
Ficha e a Classificacdo de Risco 0
usudrios com abertura de ficha na
recepgao) * 100
Efetividade dos Servigos Prestados N N .
1 (Transferéncia de usudrios para outros | 10ta d€ pacientes transferidos / Total de Nicleo Interno de SMPEP % % 17.630 0,54%
! pacientes atendidos * 100 Regulaggo
servicos)
. N Total de profissionais médicos cadastrados
12 GBI el I EES no CNES / Total de profissionals médicos | Setor de Faturamento SIS ENES < 100% 95% 70 70 100%
(médicos) = ESCALAS
em atividade, conforme escala * 100
" . N Total de profissionais médicos cadastrados
Indicador | Cadastro de Profissionais no CNES no CNES / Total de profissionais em Setor de Faturamento SISTEMA CNES 100% 95% 183 183 100%
Complementar |(demais categorias) > &
atividade, conforme escala * 100
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