GNTS UPA2N susmmm & Siizatio

P b

INSTITUTO NACIONAL
DE TECNOLOGIA E SAUDE

RELATORIO MENSAL
DE GESTAO

Fevereiro 2024

UPA 24 HORAS ANDRE DE ABREU

CONTRATO DE GESTAO 19/2023
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Romualdo Ribeiro Rosa

Gerencia de Enfermagem



e A Unidade André de Abreu

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) André de Abreu encontra-se a disposicao da
comunidade 24 horas por dia, sete dias por semana, com o propdsito de atender e solucionar
grande parte das demandas de urgéncias e emergéncias médicas. Tal iniciativa visa ndo
apenas oferecer uma resposta eficiente as necessidades de saude da populagdo, mas

também contribuir para a reducdo das filas no pronto-socorro municipal.

A estrutura da UPA compreende um corpo médico qualificado, especializado em Clinica
Médica, Pediatria e Ortopedia, proporcionando um atendimento abrangente e de qualidade.
Além disso, visando oferecer diagndsticos precisos e tratamentos adequados, dispomos de

servicos como raio X, eletrocardiograma e exames laboratoriais.

Para assegurar um acolhimento integral, a UPA disponibiliza leitos de observagao tanto
para pacientes adultos quanto pediatricos, bem como instalacGes especificas, tais como sala
de emergéncia, sala de medicacdo para adultos e criancas, leito de isolamento, sala de sutura

e sala de eletrocardiograma.

Reforcamos ainda a presenca de servicos complementares, tais como assisténcia social,
farmacia e nutrigcdo, garantindo, assim, uma abordagem multidisciplinar para o cuidado e

recuperacao dos pacientes.

O atendimento é oriundo da demanda espontanea, pacientes trazidos pelo Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192), encaminhamentos de outras unidades de
menor complexidade, como as Unidades Basicas de Saude, mantendo as atividades
integradas as diretrizes, fluxos e politicas municipais, apds acolhimentos por classificacdo de

risco a partir do quadro clinico da pessoa atendida.

A Unidade André de Abreu conta ainda com uma equipe de apoio operacional, treinada
e orientada, que desenvolve atividades nas areas de controle de acesso, recepgao, rouparia,
transporte intra-hospitalar, seguranca, abastecimento, hotelaria entre outros que agregam

valores na assisténcia e cuidado das familias atendidas.
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O quadro atual dos colaboradores da Unidade André de Abreu & de 117 profissionais,
profissionais representando a area administrativa e profissionais inseridos no

processo assistencial.

1.1 VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA - ESTIMATIVA DE ATENDIMENTO

No periodo de 1 a 29 de fevereiro de 2024, a unidade de saude realizou 13.829
atendimentos de pacientes que passaram pelo processo de acolhimento. Considerando que
a expectativa mensal de atendimento era de 10.200 pacientes, a unidade alcangou uma taxa
de atendimento de 135,57 % em relacdo ao planejado. Desse grupo de pacientes, 13.091
passaram em consulta médica. O numero de atendimento é submetido a filtragem pelo
sistema de monitoramento SMPEP estes dados ndo constituem valores derivados do

faturamento, em devido a um periodo de entrega mais extenso.



Produgao Estimativa Realizado % Atingido Faturado

Atendimento Médico 10.200 13.091 128,34% 12.053

O valor dos exames e procedimentos realizados no de fevereiro esta sendo analisado para a
liberacdo do valor faturado. Conseguimos registrar apenas a quantidade de atendimento

médico e pacientes classificados de acordo com o risco.
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Classificacdo de Risco Faturado via SIASUS/DATASUS
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1.2 USUARIOS CLASSIFICADOS QUANTO AO RISCO

ClassificacOes por cores -Fevereiro
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A meta estabelecida contratualmente para o atendimento é de 10.200 por més; entretanto, no
més de fevereiro, o setor foi registrado um total de 13.829 atendimentos na classificacdo de risco
e um total de 13.091 atendimentos médicos. De acordo com o contrato firmado, todos os
usuarios devem ser classificados quanto a gravidade e identificamos que a maioria dos
atendimentos 10.175, pertencem as queixas de menor gravidade, sendo os pacientes
classificados como verde ou azul. Para identificarmos a cor da classificagdo de risco e a

guantidade de pacientes classificados utilizamos o SMPEP, pois pelo faturamento nao

conseguimos filtrar essa informacao.

1.3 TEMPO MEDIO PARA CLASSIFICAGAO DE RISCO

Todos os usudrios devem ser classificados pelo enfermeiro em até 30 minutos apds a
abertura da ficha de atendimento. Neste més 81,90 % ficaram dentro do tempo limite com
uma média de espera para o atendimento de 00:19:10.

O perfil de atendimento atual tém sido pacientes Clinica Médica (73,02%), atendimentos

pediatricos (17,99%) e Ortopedia (3,64%).
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1.4 USUARIOS CLASSIFICADOS QUANTO A GRAVIDADE E ESPECIALIDADE

Classificagao por

Especialidade Clinico geral Pediatra Ortopedista Total
Azul 825 131 65 1.021
Verde 6.882 1.902 370 9.154
Amarelo 2.314 453 69 2.836
Vermelho 78 2 0 80
Total 10.099 2.488 504 13.091

1.5 TEMPO PARA ATENDIMENTO MEDICO

Apds a classificacdo de risco, os usudrios sao encaminhados ao atendimento médico de
acordo com sua gravidade, as metas contratuais sdao de 60 minutos para pacientes
classificados como amarelo e 120 minutos para pacientes classificados como verdes. Neste
més 80,28% dos pacientes com classificacdo amarela foram atendidos dentro do prazo e

74,19% % dos usuarios classificados como verde foram atendidos dentro do tempo.
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Taxa de usuarios classificados como risco verde com
tempo maximo de espera para atendimento de 120 min
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1.6 ATENDIMENTOS POR REGIAO
Por ser uma unidade de atendimento Porte I, a UPA 24 H/S ANDRE DE ABREU tem estrutura e
capacidade para receber usuarios de maior complexidade provenientes de todas as regides do
municipio. A UPA estd localizada em regido limitrofe, fazendo divisa com outros Municipios, observa-

se que 4.167 dos usudrios nao sao de Suzano, a distribuicdo dos destes é representada pelo grafico

a seguir.
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1.7 TRANSFERENCIAS REALIZADAS NO PERIODO

Devido a estrutura e complexidade da unidade, alguns usudarios necessitam ser transferidos para o

ambiente hospitalar devido a necessidade de hospitalizacdo, continuidade de antibioticoterapia,

avaliagdo cirurgica, ortopédica ou de especialidades. A taxa de transferéncia maxima pactuada para

o servigo é de 3%, neste més nosso indice foi de 0,72 % o que demonstra a resolutividade atual do

3%

servigo.
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1.8 PESQUISA DE SATISFAGAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
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A Pesquisa de Satisfacdo de Atendimento Ao Usuario teve um més ativo emfevereiro, com um total

de 13.829 atendimentos registrados apds o atendimento médico. Além disso, foram conduzidas

2.568 pesquisas de satisfacdao nesse periodo, como meta mensal.



Pesquisa de Satisfacdao do Usuario
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1.9 RELATORIO DE PRODUGCAO SEGMENTADA POR TIPO DE PROCEDIMENTO
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1.10 ACOLHIMENTO SERVICO SOCIAL
O servico social da unidade, como parte integrante de uma Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias no municipio de Suzano, desempenha um trabalho pautado nas diretrizes do Sistema
Unico de Saude articulando com os diferentes niveis de atencdo a satde. Nesse terceiro més de
atuacdo, percebemos que o perfil da populagdo assistida em nossa unidade apresenta alta
vulnerabilidade social e priorizamos por articular junto a familia e a rede sdcio assistencial do
municipio condicOes favoraveis para a alta hospitalar, encaminhamentos e orienta¢des de apoio a

rede socioassistencial garantindo a continuidade da assisténcia.

Acolhimento Social- Janeiro

ah, o . 4 ro " -
2 & A "
l 2 2~ e o ¢ L i
- vy o e o - ;":. -\%\- P B
L = g ‘" o i
b 0 - o o o e G s
K o o s 4 o - =
C\"' I 3 s - o e el '.'\;3:\
g . o 2P 2 o ?
- ¥ N i ot £ “..:x
O 7 X
s __:;\. ) "y 4 oA
v T % x,
% s &

2.VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Com intuito de que todos os agravos sejam notificados e que nenhum paciente fique sem
assisténcia, estabelecemos junto a vigilancia epidemioldgica do municipio fluxos de trabalho com
intuito de notificar brevemente as doencas de notificacdo e garantir a continuidade da assisténcia e
acOes de vigilancia quando necessdrias. Em todos os atendimentos ocorridos neste més, foram
registradas 827 notificagdes compulsdrias descritas por agravos conforme tabela abaixo, as quais
semanalmente foram encaminhadas ao nucleo de Vigilancia Epidemiolégica da Secretaria Municipal

de Saude.



Noftificacdes - Fevereiro

3.TREINAMENTOS E CRONOGRAMA

721

No més de fevereiro, realizamos um total de quatro treinamentos abrangendo areas essenciais para

aprimorar nossos conhecimentos e habilidades. Os cursos ministrados, destaca-se nas areas de

Enfermagem, Servico social e Nutrigdo. Buscando garantir que nossa equipe esteja sempre atualizada

e capacitada para oferecer os melhores servigos em suas respectivas areas de atuagdo. Tivemos um

total de 19 participantes.

Categorias alvo do

Quantitativo de RH das categorias
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Treinamentos realizados no més de fevereiro
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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4.COMISSOES TECNICAS

Foram realizadas reunides das comissGes que desempenham um papel fundamental em nossa
unidade, dedicadas a discussdo, planejamento e implementagao de ag¢des e politicas que impactam
diretamente na qualidade dos servicos prestados, na seguranca dos pacientes e no aprimoramento

constante dos processos de saude.

Nessas reunides das comissdes, contamos com a participagao da Comissao de Humanizagao, que
tem como objetivo aprimorar a relagao entre profissionais de salde e pacientes; a SCIH, responsavel
por garantir a seguranca de todos os envolvidos no ambiente hospitalar por meio de acdes de
prevengao que realiza round didrio para o controle de infec¢do hospitalar ; o NESP, que se dedica
ao treinamento das equipes visando a melhoria continua ; a Comissdo de Farmacoterapia, que
assegura a eficdcia e a seguranca dos medicamentos; e a Comissdo de Obito, na qual discutimos

sobre a organizacao e documentag¢do adequada dos registros apds o ébito de forma correta.



	O quadro atual dos colaboradores da Unidade André de Abreu é de 117 profissionais, profissionais representando a área administrativa e profissionais inseridos no processo assistencial.

